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Objetivos
• Oportunidad para compartir sus recomendaciones y sugerencias

• Repasar las fechas de aplicación y el proceso de sugerencias del público

• Explicar el proceso para el desarrollo de Aplicación para la Renovación de la 
Exención DD para los Servicios de Medicare y Mecaid (CMS)

• Resaltar la Aplicación CMS‐ Apéndices de la Exención

• Repasar el Programa de Exención DD Actual

• Repasar los tópicos de la Exención DD dejando tiempo para sus
comentarios
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Administración de Exenciones‐ Cómo Trabaja

Agencia Administrativa

División de Asistencia Médica
Human Services Department (HSD)

Agencia Operacional

División de Apoyo a las 
Discapacidades del Desarrollo

(DDSD)
Department of Health (DOH)
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Misión DDSD

El administrar efectivamente apoyos y servicios comunitarios
centrados en la personas que promuevan resultados positivos para 
todas las partes envueltas con un enfoque primario en asistir a los
invividuos con discapacidades del desarrollo y a sus familias a 
ejercer sus derechos de tomar decisiones, crecer, y contribuir a sus
comunidades.
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¿Qué significa
ésto para 
usted?
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Última Regla CMS‐ Promover los
derechos y responsabilidades
para las personas recibiendo los
servicios de exención
1. Persona‐ centralización
2. Inclusión
3. Acceso
4. Integración
5. Elección informada
6. Satisfacción con los servicios
7. Lograr los resultados

deseados
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¿Cómo Traemos Estos Valores a la Vida?

• Poniendo a las personas primero
• Escuchando a las personas que apoyamos‐ el tema principal declarado en las 
reuniones

• Apoyar a las personas en las exenciones a ser tan independientes como sea 
posible‐ otro de los temas en las reuniones

• Cambiando actitudes
• Implementando un sistema centrado en la persona
• A través del programa de Exención DD y los Estándares de Servicio de la Exención
DD

Por eso es que son importante sus recomendaciones y opiniones
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Renovación de la Exención DD: Aprobación Federal

• Los Centros para Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) es
una agencia federal que supervisa el programa estatal
Medicaid. 

• CMS evaluará la solicitud de renovación del programa de 
Exención DD de NM. 

• HSD y NMDOH están trabajando unidos para completar la 
aplicación federal para la renovación de la Exención DD.

• Los términos de Aprobación de la Exención son por 5 años. 
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La Exención DD Debe Mejorar no Reemplazar
Otros Recursos

Otros Apoyos que son Parte del Sistema NM

• Recursos genéricos y comunitarios
• Plan estatal para salud médica y del desarrollo (Centennial Care)
• Evaluaciones, Diagnóstico y Tratamiento Periódico Temprano
(EPSDT) y programas para niños basados en las escuelas

• Departamento de Rehabilitación Vocacional (DVR)
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Cronograma 2019 – 2021 de la Exención DD
• Verano 2019‐ Los Grupos Internos de Trabajo DDSD identifican las 
áreas para mejoramiento y creación del Comité Directivo de la 
Exención DD

• Otoño 2019 –Juntar las opinions y recomendaciones de todos los
grupos interesados‐ Reuniones por internet introduciendo las áreas
de la Renovación de la Exención

• Primavera 2020‐ Reuniones comunitarias para presentar los
proyectos de recomendaciones para la exención

• Otoño 2020 NM planea someter la aplicación de exención a CMS
• Julio de 2021‐ La nueva Exención DD comienza
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Comité Ejecutivo de la Exención DD
• Propósito‐ ayudar al estado a mejorar el sistema de Exención DD 
escuchando todas las voces y trayendo todos los puntos de vista a la 
mesa

• Membresía es de 25 personas

• 50% son agencias de proveedores, 50% son autodefensores, agencias
defensoras, miembros de la familia y tutores

11



1190 S. St. Francis Drive • Santa Fe, NM 87505 • Phone: 505-827-2613 • Fax: 505-827-2530 • nmhealth.org

Valores del Comité Ejecutivo de la Exención DD

• Centrados en la Persona
• Defensa
• Transparencia
• Respeto
• Conscientes de los costos
• Independencia para las personas con discapacidades
• Asignación completa de los recursos financieros según
necesarios

• Supervisión eficiente y efectiva
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Renovación Exención DD: Recomendaciones
Reunidas Hasta el Momento

Utilizando la información aprendida de: 
• Investigaciones de otros estados
• Campaña Conozca sus Derechos y Responsabilidades
• Reuniendo sugerencias de los grupos interesados
• Sesiones Escuchando a las Personas Primero
• Consejo Asessor en la Renovación de Calidad DDW del Comité
Ejecutivo

• Reuniones con los Socios de Defensa
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Escucha Nuestras Voces

Comentario escrito de la Reunión en ABQ el 1 de feb. de 2017:

• ¿Podrán tener fiestas, parece ser que ya no se puede en los
hogares de grupo y tener velas reales, pueden tener meriendas si
ellos quieren aunque no estén en sus dietas, pueden comer lo que 
ellos deseen, solamente porque alguien quiere no quiere decir que 
ellos tengan que hacerlo también, se puede eliminar los trabajos que 
no sean de 9-5 y regresar al hogar, podrían tener animales que no 
sean de servicio que ellos puedan montar, podríamos vivir en un 
lugar sin perros o que la ruta de autobuses pase por allí y no tener
que ser molestados con tener dinero?”

14



1190 S. St. Francis Drive • Santa Fe, NM 87505 • Phone: 505-827-2613 • Fax: 505-827-2530 • nmhealth.org

Escucha Nuestras Voces‐ Sesiones para Escuchar
• A veces las decisiones son hechas sin el conocimiento o entendimiento de 
los participantes

• Muchos participantes no ven o entienden sus planes 
• Averiguar lo que es posible vs. por qué las cosas no suceden
• Encontrar y tener amigos es bien importante
• Muchas personas necesitan estar solas (en sus hogares, etc.)
• Los empleados pueden ser bien importante en las vidas de las personas
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La Aplicación a CMS‐ Apéndices
de la Exención
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• Apéndice A: Administración y Operación de la Exención
¿Qué entidades están envueltas en la operación de una Exención?

• Apéndice B: Acceso y Elegibilidad del Participante
¿Quién recibe los servicios de la Exención?

• Apéndice C: Servicios del Participante
¿Qué servicios ofrece la Exención?
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Apéndices de la Exención
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• Apéndice D: Planificación y Servicios Prestados Centrados en la Persona
¿Cómo son las necesidades del participante identificadas y discutidas durante
la planificación centrada en la persona? ¿Cómo monitorea el estado los
servicios de exención prestados?

• Apéndice E: Dirección de los Servicios del Participante
oportunidades para autodirigir los servicios

• Apéndice F: Derechos del Participante
¿Cómo están protegidos los derechos del Participante?
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Apéndices de la Exención
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• Apéndice G: Garantías del Participante
¿Qué garantías tiene establecidas el estado para proteger a los participantes
de peligro?

• Apéndice H: Mejoras a los Sistemas
Decripción de sistemas para el mejoramiento continuo de la calidad incluyendo
descubrimiento y corrección.  
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Apéndices de la Exención

• Apéndice I:   Responsabilidad Financiera
¿Cómo el estado se asegura de la responsabilidad financiera, p.ej. haciendo pagos
por servicios, asegurándose de la integridad de los pagos, cumpliendo con 
requerimientos federales para recibir fondos compensatorios? 

• Apéndice J : Demostración en Neutralidad de Costos
¿Cumple el estado con los requisitos estatutarios en neutralidad de costos? p.ej.  
el promedio del costo por persona por servicios HCBS tiene que ser menor al 
promedio del costo por persona del cuidado institucional
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Programa Actual de Exención DDW

Renovaciones ocurren cada 5 años desde 1985. Continuando con antiguos
elementos del programa: 
• Oportunidad a Audiencia Justa
• Garantías al Participante como los requisitos de reporte de Abuso, 
Negligencia y Explotación y ofrecer encuestas por la Oficina del Manejo de 
Calidad

• Estrategia para el Mejoramiento de Calidad‐ el estado reporta a CMS en
Medidas de Rendimiento

• Inscripción de Proveedores
• Definiciones y determinación de índices de servicio para cumplir los
requerimientos de CMS

20



1190 S. St. Francis Drive • Santa Fe, NM 87505 • Phone: 505-827-2613 • Fax: 505-827-2530 • nmhealth.org

Listado de Servicios

• Manejo de Casos
• Servicios de Inclusión Comunitaria que incluyen:

• Empleo Integrado Comunitario
• Apoyos Comunitarios Personalizados incluyendo Administración Fiscal de 
Oportunidades de Educación Adulta

• Arreglos en el Cuidado de Vivienda (LCAs) que incluyen:
• Apoyos Personalizados en el Hogar
• Apoyos de Vivienda‐ Vivienda Familiar,
• Apoyos de Vivenda‐ Vivienda Apoyada que incluyen consejería nutricional y servicios
de enfermería, y

• Apoyos de Vivienda– Servicios de Vivienda Médica Intensiva (IMLS) que incluyen
consejería nutricional y servicios de enfermería.
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Listado de Servicios
• Servicios Profesionales y Clínicos que incluyen: 

• Servicios de Enfermería para Adultos (ANS) (no disponibles para adultos
jóvenes, en edades de 18 a 20 años, a menos que se necesiten apoyos para el 
manejo de riesgo de aspiración),

• Consulta de Apoyo del Comportamiento(BSC),
• Consejería Nutricional, 
• Evaluación Preliminar de Riesgos y Consulta Relacionada con 
Comportamientos Sexuales Inapropiados (PRSC), y

• Servicios de Terapias (no disponibles para adultos jóvenes, en edades de 18 a 
20 años, a menos que necesiten apoyo para ARM).

22



1190 S. St. Francis Drive • Santa Fe, NM 87505 • Phone: 505-827-2613 • Fax: 505-827-2530 • nmhealth.org

Listado de Servicios

• Otros Servicios que incluyen:
• Tecnología de Asistencia (AT), 
• Apoyo en Crisis,
• Modificación Ambiental,
• Servicios de Transición a Vivienda Independiente,
• Servicio de Transporte No Médico,
• Cuidado Dental Suplementario (no disponible para jóvenes adultos, edades
de 18 a 20 años),

• Tecnología de Apoyo Personal (PST),
• Respiro, y 
• Socialización y Educación Sexual (SSE). 
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Áreas Específicas‐ Discusión para Mejoras

• ¿Cuál es su pensar acerca de estos tópicos?
• ¿Cómo Podemos mejorar en estas áreas?
• ¿Está usted consciente de las consecuencias involuntarias?
• No está todo en las diapositivas que continuan– Usted abre otros
tópicos al final de la presentación
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Tópicos
Importantes

Tópicos a Mejorar en la Exención DD

 Implementando Planificación
Centrada en la Persona y asegurar los
derechos civiles

 El Plan de Servicio del Individuo y 
Manejo de Caso

 Uso de evaluación estandarizada
 Actividades Fuera de la Revisión
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Haciendo 
que los

Servicios
Trabajen

Mejor

Tópicos a Mejorar en la Exención DD

 Apoyos de Empleo
 Incusión Comunitaria abordando las 
necesidades en el hogar durante el día
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Haciendo 
que los

Servicios
Trabajen

Mejor

Tópicos a Mejorar en la Exención DD

 Arreglos de Cuidados en la Vivienda‐
Apoyando a las personas que necesitan
apoyo intensivo para mobilidad y cuidado
personal
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Haciendo 
que los

Servicios
Trabajen

Mejor

Tópicos a Mejorar en la Exención DD

 Transporte No Médico
 Tecnología
 https://clicktime.symantec.com/3KUtf2yv81y7w7MZUwJwEqP7Vc?u=http

s%3A%2F%2Fm.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3Do9HB6bC3IKU
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Haciendo 
que los

Servicios
Trabajen

Mejor

Tópicos a Mejorar en la Exención DD

 Enfermería
 Terapias
 Apoyo del Comportamiento
 Dental Suplementario
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Otros
Tópicos

Tópicos a Mejorar en la Exención DD

 Índices
 Contención de Costos
 Verificación Electrónica de
Visita

 Entrenamiento y Monitoreo
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Lo que Sigue: Cómo Puede Usted Ofrecer
Comentarios/Recomendaciones

• Con preguntas específicas durante este seminario
• Envíe sus comentarios escritos al buzón DDSD
• Contacte a Wendy Corry y Christina Hill 
• Participe de las Reuniones a través del estado

( aprox. Invierno‐ Primavera 2020)
• Participe del período para Comentarios Públicos

( aprox. Verano‐ Otoño 2020)
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Contactos

• Christina Hill, Oficina de Programas Comunitarios DDSD, Diputado al 
505‐476‐8836 Christina.hill@state.nm.us

• Wendy Corry, Contractista DDSD, Facilitadora del Comité Ejecutivo
505‐238‐0047  wendy@corryconsulting.com

• Comentarios por Email a: dd.waiver@state.nm.us
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Recursos

• Sitio Web DDSD Página del Comité Ejecutivo de la Exención DD: 
https://nmhealth.org/about/ddsd/coco/acq/ddwsc
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¡Gracias!
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